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NIVEL DE AUTOCUIDADO DEL NIÑO CON LEUCEMIA, ATENDIDO 
EN EL HOSPITAL SABOGAL SOLOGUREN, CALLAO.

Resumen

RESUMEN:
Objetivos: Determinar el nivel de autocuidado del niño con leucemia, atendido en el 
Hospital Alberto Sabogal Sologuren en Callao en el año 2023. Materiales y métodos: 
Padres mayores de 18 años por medio de la entrevista se identificó el nivel de auto-
cuidado de los padres del niño con Leucemia sobre las dimensiones de alimentación, 
higiene y medidas de prevención de infecciones. 
Resultados: El autocuidado de modo general el 90% de los padres tiene un nivel ade-
cuado de autocuidado para sus hijos con leucemia. 
Palabras claves: Nivel, Autocuidado, Niños con Leucemia

ABSTRACT:
Objectives: To determine the level of self-care of children with leukemia treated at 
the Alberto Sabogal Sologuren Hospital in Callao in the year 2023. Materials and me-
thods: Parents over 18 years of age were interviewed to identify the level of self-care 
of the parents of the child with leukemia on the dimensions of nutrition, hygiene and 
infection prevention measures. Results: Self-care in general 90% of parents have an 
adequate level of self-care for their children with leukemia. 
Keywords: Level, Self-care, Children with leukemia.
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Línea de investigación: Salud pública, Salud am-
biental y satisfacción con los servicios de salud

Introducción/Antecedentes
La leucemia es un tipo de cáncer que afecta la san-
gre y la médula ósea, y es más común en niños. 
Es una enfermedad grave que necesita un trata-
miento médico complejo y prolongado. A través 
del tiempo, se ha reconocido que el cuidado tanto 
del personal de enfermería como del responsable 
del niño con leucemia puede tener un impacto 
significativo en la prevención de complicaciones 
y en la mejora del pronóstico del paciente. El cui-
dador del niño con leucemia, que puede ser un fa-
miliar, un amigo o un profesional especializado, es 
la persona que se encarga de su cuidado en el ho-
gar y durante el tratamiento médico. El cuidador 
debe asegurarse de seguir rigurosamente el trata-
miento médico, administrar los medicamentos en 
los horarios establecidos, proporcionar cuidados 
adecuados de higiene y alimentación, y supervi-
sar los signos vitales del niño de manera cuidado-
sa. Es fundamental destacar que cuidar a un niño 
con leucemia es una labor compleja que requiere 
atención constante y especializada. (2)
El estudio titulado “Conocimientos y prácticas de 
autocuidado de los padres de niños con Leucemia 
Linfocítica Aguda atendidos en el Instituto Nacio-
nal de Salud del Niño San Borja, Perú (2021)” reali-
zado por Marchena (3), se establece la relación en-
tre los conocimientos y prácticas de autocuidado 
de los padres de niños con leucemia. Se determinó 
que las prácticas de autocuidado de los padres de 
estos niños son adecuadas en un 58.3%, mientras 
que en un 41.7% son consideradas inadecuadas. 
La importancia del estudio está en implementar 
medidas preventivas para evitar complicaciones, 
educando sobre el cuidado en el hogar. Ya que el 
autocuidado por parte de los padres es fundamen-
tal en el control de la enfermedad de sus hijos. 
Según la investigación realizada por Castro y Var-
gas (4) acerca del conocimiento sobre la Leucemia 
y la participación de las madres en el cuidado du-
rante la hospitalización de niños en el Hospital 
Virgen de la Puerta, se llegó a la conclusión de 
que el 50% de las madres cuenta con un nivel de 
conocimiento moderado y el 20% poseen un nivel 
de conocimiento elevado.

Problema/Objetivos
Problema general:
¿Cuál es el nivel de autocuidado del niño con leu-
cemia, atendido en el Hospital Alberto Sabogal 
Sologuren en el Callao en el año 2023?
Problemas específicos:
- ¿Cuál es el nivel de autocuidado en la alimenta-
ción del niño con leucemia, atendido en el Hospi-
tal Alberto Sabogal Sologuren en Callao en el año 

2023?
- ¿Cuál es el nivel de autocuidado en la higiene del 
niño con leucemia, atendido en el Hospital Alber-
to Sabogal Sologuren en Callao en el año 2023?
- ¿Cuál es el nivel de autocuidado en la prevención 
de infecciones del niño con leucemia, atendido en 
el Hospital Alberto Sabogal Sologuren en Callao 
en el año 2023?

Objetivo general:
Determinar el nivel de autocuidado del niño con 
leucemia, atendido en el Hospital Alberto Sabogal 
Sologuren en Callao en el año 2023.
Objetivos específicos:
- Determinar el nivel de autocuidado en la ali-
mentación del niño con leucemia, atendido en el 
Hospital Alberto Sabogal Sologuren en Callao en 
el año 2023
- Determinar el nivel de autocuidado en la higiene 
del niño con leucemia, atendido en el Hospital Al-
berto Sabogal Sologuren en Callao en el año 2023
- Determinar el nivel de autocuidado en la preven-
ción de infecciones del niño con leucemia, aten-
dido en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren en 
Callao en el año 2023.

Marco conceptual/Conceptualización de las va-
riables

Autocuidado: Se refiere a la capacidad de indivi-
duos, familias y comunidades para promover la 
salud, prevenir enfermedades, mantener la salud 
y enfrentar enfermedades y discapacidades, ya 
sea con o sin el apoyo de profesionales de la salud, 
según la OMS.

Leucemia: Es una enfermedad que afecta los ór-
ganos productores de sangre, caracterizada por 
la proliferación excesiva de leucocitos o glóbulos 
blancos en la sangre y la médula ósea.

Nutrición: La nutrición es el proceso mediante el 
cual el cuerpo transforma y extrae los nutrientes 
necesarios de los alimentos que consumimos. A 
través de este proceso, el cuerpo obtiene la ener-
gía necesaria para mantenerse y realizar sus fun-
ciones.

Infección: Una infección ocurre cuando gérmenes 
como bacterias, virus, hongos u otros microor-
ganismos invaden y se multiplican en el cuerpo. 
Estas infecciones pueden originarse en cualquier 
parte del cuerpo y, en ocasiones, diseminarse por 
todo el organismo.

Higiene: La higiene personal se refiere a la for-
ma en que cuidamos nuestro cuerpo, incluyendo 
prácticas como bañarnos, lavarnos las manos, 
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cepillarnos los dientes, entre otros. Cada día, en-
tramos en contacto con millones de gérmenes y 
virus externos, los cuales pueden permanecer en 
nuestro cuerpo y, en algunos casos, provocar en-
fermedades.

Prevención: Preparación anticipada para evitar 
riesgos, eventos desfavorables o acontecimientos 
dañinos.

Complicaciones: Las complicaciones son agrava-
mientos de enfermedades o procedimientos mé-
dicos, causados por patologías intercurrentes que 
surgen espontáneamente con una relación causal 
más o menos directa con el diagnóstico o trata-
miento aplicado.

Agentes patógenos: Se considera agente patógeno 
a toda entidad biológica capaz de provocar enfer-
medades infecciosas en personas sensiblemente 
predispuestas.

Hemorragia: Es la salida de sangre (pérdida) inter-
na o externa, ocasionada por la ruptura de vasos 
sanguíneos como venas, arterias o capilares. De-
pendiendo de su volumen puede dar lugar a di-
versas complicaciones, como la anemia o el shock 
hipovolémico.
Metodología
El estudio de investigación fue de corte transver-
sal. La población conformada por 20 padres ma-
yores de 18 años, de niños con leucemia hospi-
talizados en el Servicio de Oncohematología del 
hospital Alberto Sabogal Sologuren, durante el 
año 2023. Se utilizó como instrumento validado de 
la tesis de Marchena García (1), la entrevista para 
identificar el nivel de autocuidado de los padres 
del niño con Leucemia, la entrevista consta de 20 
preguntas con 4 alternativas cada una, se procede 
abordar con el cuestionario sobre el nivel de Auto-
cuidado del niño con Leucemia en alimentación, 
higiene y medidas de prevención de infecciones. 
Una vez finalizado la recolección de datos, estos 
fueron sometidos al análisis del programa Excel

Resultados
En el grupo de padres de familia, el 20% (4) se en-
cuentra en el rango de edad de 18 a 25 años, mien-
tras que el 65% (13) tiene edades comprendidas 
entre los 30 y 39 años, y el 15% (3) se encuentra en 
el rango de 50 a 59 años. En cuanto a la educación, 
el 50% (10) de los padres tiene hasta secundaria 
completa, mientras que el 45% (9) cuenta con es-
tudios superiores.

Al analizar los niveles de autocuidado, se observa 
en la Tabla 01 que el 90% (18) de los padres de-
muestran un nivel adecuado de autocuidado para 

su hijo con leucemia, mientras que el 10% (2) pre-
senta un nivel inadecuado. En específico, el 60% 
(12) de los padres muestra un nivel adecuado de 
autocuidado en la dimensión de alimentación, 
mientras que el 40% (8) tiene un nivel inadecua-
do.

Por otro lado, todos los padres de familia mues-
tran un nivel adecuado de autocuidado en la di-
mensión de higiene para el niño con leucemia. En 
cuanto a la prevención de infecciones, el 90% (18) 
de los padres demuestra un nivel adecuado de au-
tocuidado, mientras que el 10% (2) tiene un nivel 
inadecuado.

Discusión de resultados
De acuerdo con el estudio, se evidenció que el ni-
vel de autocuidado entre los padres del niño con 
leucemia atendido en el hospital Sabogal Sologu-
ren es adecuado, alcanzando un 90% (18). Estos 
resultados son consistentes con los hallazgos de 
la investigación previa realizada por Marchena y 
Pajares (2021), quienes encontraron adecuadas las 
prácticas de autocuidado en un 58.3% de los pa-
dres de niños con leucemia linfocítica aguda.

Conclusiones 
Los padres, en su gran mayoría, de niños con leu-
cemia muestran un nivel adecuado de autocui-
dado, lo cual posiblemente se debe a la guía pro-
porcionada por el personal de salud en el centro 
médico. La mayoría de los padres demuestran 
un nivel adecuado de autocuidado en áreas clave 
como la alimentación, higiene y prevención de in-
fecciones.

Conflictos de intereses.
No hubo conflicto de intereses

Referencias bibliográficas.
1 	 Directrices de la OMS sobre intervenciones 
de autocuidado para la salud y el bienestar [Inter-
net]. Washington (DC): Organización Panamerica-
na de la Salud; 2022. ANEXO 3, REVISIÓN EXPLO-
RATORIA: DEFINICIONES DE AUTOCUIDADO 
SEGÚN LA OMS. Available from: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK586739/
2 	 Cancer.org. Estadísticas importantes sobre 
la leucemia linfocítica aguda (ALL). American can-

4



Revista Científica Diligentia 2023 Nº 08

cer society. 2018. 
https://www.cancer.org/es/cancer/tipos/leuce-
mia-linfociticaaguda/acerca/estadisticas-clave.
html
3 	 Marchena García, Irenia; Pajares Isla, Ce-
sar Luis. Conocimientos y prácticas de autocuida-
do de los padres de niños con leucemia linfocítica 
aguda atendidos en el Instituto Nacional de Salud 
del Niño San Borja, 2021. Perú: Repositorio Insti-
tucional UNID. 2022
4	  Castro Minchola RO, Vargas Mavila R. Ni-
vel de conocimiento sobre la leucemia y participa-
ción de las madres en el cuidado durante la hos-
pitalización del niño. Hospital Virgen de la Puerta. 
Trujillo 2017. 2019 [citado el 28 de julio de 2023]; 
Disponible en: 
h t t p s : / / re p o s i t o r i o. u n p rg.e d u . p e / h a n d-
le/20.500.12893/5360

5



Salario emocional y rendimiento laboral en 
trabajadores de una empresa de carga 
pesada en Perú

02

6



Revista Científica Diligentia 2023 Nº 08

SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN 
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE CARGA PESADA EN PERÚ

Resumen

Objetivo: Determinar la relación entre el salario emocional y el rendimiento laboral 
de los trabajadores de una empresa de carga pesada en el Perú.
Metodología: Tipo básica, nivel relacional, diseño no experimental, población de 35 
trabajadores. Resultados: la correlación de Spearman entre el entorno laboral y el 
rendimiento laboral es positiva y significativa a un nivel de 0,00. Esto sugiere que a 
medida que la calidad del entorno laboral mejora, el rendimiento laboral tiende a 
mejorar de manera moderada en la muestra estudiada. Es decir, existe una relación 
estadísticamente significativa entre estas dos variables en el grupo de participan-
tes, aunque la correlación es moderada en comparación con otros análisis previos. 
Conclusiones: Existe una fuerte correlación positiva y significativa entre el salario 
emocional y el rendimiento laboral en la muestra estudiada, lo que sugiere que un 
aumento en el salario emocional se relaciona con una mejora en el rendimiento labo-
ral en este grupo de participantes.
Palabras claves: Empresa de carga pesada, Rendimiento laboral, Salario emocional
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ABSTRACT:
Objective: To determine the relationship between 
emotional pay and job performance of workers 
in a heavy cargo company in Peru. Methodology: 
Basic type, relational level, non-experimental de-
sign, population of 35 workers. 
Results: Spearman’s correlation between work 
environment and job performance is positive and 
significant at 0.00 level. This suggests that as the 
quality of the work environment improves, job 
performance tends to improve moderately in the 
sample studied. That is, there is a statistically sig-
nificantrelationship between these two variables 
in the group of participants, although the corre-
lation is moderate compared to other previous 
analyses. Conclusions: There is a strong positive 
and significant correlation between emotional 
wage and job performance in the sample studied, 
suggesting that an increase in emotional wage is 
related to an improvement in job performance in 
this group of participants.

Keywords: Heavy load company, Job performance, 
Emotional wage.

Línea de investigación:
Cultura y organización

Introducción/Antecedentes
En el mundo laboral actual, la satisfacción y el 
desempeño de los trabajadores son considerados 
pilares fundamentales para el éxito de cualquier 
empresa. La relación entre el salario emocional y 
el rendimiento laboral es un tema de creciente in-
terés y relevancia en diversas industrias, pero ad-
quiere una dimensión única cuando se aborda en 
el contexto de los trabajadores de una empresa de 
carga pesada. La labor de quienes trabajan en em-
presas de carga pesada, ya sea como conductores, 
operadores de maquinaria o personal de logística, 
es conocida por su dureza física y las demandas 
constantes queimpone. En este entorno laboral 
desafiante, el salario emocional se convierte en 
un factor crítico para la retención de empleados, 
la satisfacción en el trabajo y, en última instancia, 
el rendimiento laboral. (Trujillo, 2021)

Este artículo se propone explorar la compleja re-
lación entre el salario emocional y el rendimiento 
laboral en el contexto específico de los trabajado-
res de una empresa de carga pesada. A través de 
un análisis en profundidad, examinaremos cómo 
factores como el reconocimiento, el equilibrio en-
tre trabajo y vida personal, el ambiente laboral y 
otros elementos emocionales influyen en la mo-
tivación y el desempeño de estos trabajadores. Al 
hacerlo, esperamos arrojar luz sobre la importan-
cia de comprender y abordar el salario emocional 

en un sector laboral donde las exigencias físicas y 
emocionales son notables.

(Moscoso, 2019) En su estudio titulado Salario 
emocional y su influencia en el desempeño la-
boral de los colaboradores de atención al cliente, 
en una empresa farmacéutica de Quito, El obje-
tivo era determinar cómo afectaba la escala sala-
rial emocional al rendimiento laboral, teniendo 
en cuenta los componentes de cada variable, las 
relaciones con otras variables y los resultados. 
Para realizar el estudio se toma en cuenta a los 
empleados de una empresa farmacéutica de Quito 
que laboran en el área de servicio al cliente, con 
el fin de comprender cómo es visto cada uno de 
ellos dentro de este departamento de la empresa. 
De acuerdo a la teoría, se sabe que el salario emo-
cional es una estrategia empresarial que actual-
mente está tomando mucha fuerza debido a que 
la mayoría de organizaciones lo utilizan como un 
incentivo motivacional para sus empleados, satis-
faciendo sus necesidades personales, valorando a 
cada persona en su parte emocional, y así mejo-
rar su desempeño laboral. En estudios anteriores, 
se puede observar que las empresas se han dado 
cuenta de que para alcanzar los objetivos de la 
organización dependen de la persona humana Se 
aconseja utilizar las siguientes herramientas para 
conocer las opiniones de los colaboradores: una 
encuesta basada en los objetivos y las preguntas 
de la investigación para tener una idea clara de las 
percepciones de los colaboradores sobre la com-
pensación emocional y el rendimiento laboral; y 
un grupo focal para presentar el tema ampliamen-
te y recoger el mayor número posible de respues-
tas y detalles.

(Soto F. & Alzate G, 2018) En su investigación titu-
lado salario Emocional y Engagement en un grupo 
de trabajadores de una universidad de Pereira en 
el año 2018. Este estudio tiene como objetivo co-
nocer la conexión entre la compensación emocio-
nal y el engagement en una muestra de empleados 
universitarios de Pereira, Risaralda en el año 2018. 
El Salario Emocional y el Engagement se funda-
mentan en la psicología positiva, la cual trata de 
comprender y promover el bienestar psicológico 
de un individuo enfocándose en diversas buenas 
experiencias y sus características únicas. Para 
mantenerse sostenibles, las empresas han utili-
zado muchas tácticas de intervención, incluyendo 
elementos de incentivos no monetarios para sus 
empleados. Por otro lado, en las últimas décadas, 
la definición de compensación se ha modificado, 
pues ya no se considera únicamente como un as-
pecto económico. Esta investigación es cuantitati-
va y tiene un diseño descriptivo-correlacional, no 
experimental. Según la investigación sobre las 
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prácticas salariales emocionales y los niveles de 
compromiso, existe una correlación negativa baja 
entre las prácticas salariales emocionales y el vi-
gor (p = 003, r = -,378**), una correlación negativa 
moderada entre las prácticas salariales emocio-
nales y la dedicación (p =, 014, r = -,317**), y una 
correlación negativa baja entre las prácticas sa-
lariales emocionales y la absorción (p =,001, r = 
-,418**). Los resultados sugieren que los niveles de 
compromiso de los empleados en las universida-
des no se ven influidos por las prácticas salariales 
emocionales, ya que sus excelentes experiencias 
laborales son el resultado de factores más funda-
mentales.

(Teran, 2019) En su investigación titulada Salario 
emocional y su relación con el rendimiento labo-
ral en una empresa financiera ubicada en el distri-
to de Paucarpata en el departamento y provincia 
de Arequipa para el año 2018. El objetivo de esta 
investigación fue conocer la relación entre el des-
empeño laboral y el salario emocional en una ins-
titución financiera de la ciudad de Arequipa, Dis-
trito de Paucarpata. Se trata de una investigación 
de método cuantitativo con alcance transversal 
correlacional-estudio de caso y diseño no expe-
rimental. Con el objetivo de identificar el desem-
peño de los colaboradores y cómo su potencial 
puede hacer realidad el plan global de una orga-
nización, se utilizaron dos instrumentos: el pri-
mero que evalúa el salario emocional y el segun-
do, la matriz/rejilla de nueve casillas. Se incluyó 
en el estudio una muestra de 115 trabajadores de 
cuatro oficinas o agencias de la zona de Paucar-
pata. Las conclusiones del estudio revelaron que 
la retribución emocional está correlacionada con 
el rendimiento laboral, es decir, cuanto mayor es 
la retribución emocional, mejor es el rendimien-
to laboral. Así pues, para potenciar la retribución 
emocional y, a su vez, el rendimiento laboral de la 
organización, se aconseja a las agencias financie-
ras una serie de tácticas.

(Pablo, 2019) En su estudio titulado Salario emo-
cional y rendimiento laboral en la Asociación Cul-
tural Bethel ACB S.A.C., La Victoria 2019 , cuyo 
objetivo fue conocer la conexión entre la compen-
sación emocional y el desempeño laboral en la 
Asociación Cultural Bethel ACB S.A.C. Para ello se 
tomaron en cuenta las teorías de Maslow. Maslow 
propuso la jerarquía de necesidades, donde existe 
una jerarquía denominada necesidades de estima 
y reconocimiento, que se refiere a la búsqueda de 
independencia, éxito y aceptación social por parte 
de los individuos. De forma similar, la Teoría X e 
Y de McGregor distingue entre trabajadores moti-
vados y no motivados y explica cómo el trato que 
reciben los empleados afecta a su rendimiento en 

el trabajo. La población estuvo conformada por 
116 empleados de diversos departamentos de la 
Asociación Cultural Bethel ACB S.A.C, La Victoria, 
2019, con un tamaño de muestra de 90 empleados. 
El diseño de la investigación fue no experimen-
tal, transversal y la metodología cuantitativa. En 
este estudio se abordó un muestreo probabilístico 
aleatorio directo. El cuestionario sirvió de instru-
mento. Después de procesar y evaluar los datos, la 
conclusión y el resultado es que existe una asocia-
ción algo buena entre la compensación emocional 
y el rendimiento laboral.

Problema/Objetivos
Problema general:
¿Cuál es la relación entre el salario emocional y 
el rendimiento laboral de los trabajadores de una 
empresa de carga pesada en el Perú?

Problemas específicos:
¿Cuál es la relaciona entre la oportunidad de desa-
rrollo y el rendimiento laboral de los trabajadores 
de una empresa de carga pesada en el Perú?

¿Cuál es la relaciona entre el bienestar laboral y 
el rendimiento laboral de los trabajadores de una 
empresa de carga pesada en el Perú?

¿Cuál es la relaciona entre el entorno laboral y el 
rendimiento laboral de los trabajadores de una 
empresa de carga pesada en el Perú?

Objetivo general:
Determinar la relación entre el salario emocional 
y el rendimiento laboral de los trabajadores de 
una empresa de carga pesada en el Perú.

Objetivos específicos:
Determinar la relaciona entre la oportunidad de 
desarrollo y el rendimiento laboral de los trabaja-
dores de una empresa de carga pesada en el Perú.

Determinar la relaciona entre el bienestar laboral 
y el rendimiento laboral de los trabajadores de 
una empresa de carga pesada en el Perú.

Determinar la relaciona entre el entorno laboral y 
el rendimiento laboral de los trabajadores de una 
empresa de carga pesada en el Perú.

Marco conceptual/Conceptualización de las va-
riables

El salario emocional es un concepto que se refie-
re a la satisfacción que los trabajadores obtienen 
de su trabajo, más allá del salario monetario. Este 
tipo de salario incluye aspectos como el recono-
cimiento, el ambiente laboral, la flexibilidad, la 
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formación y el desarrollo personal y profesional. 
(Teran, 2017)

Por otra parte, la eficacia y la eficiencia de los tra-
bajadores son términos utilizados para describir 
el rendimiento laboral. A través de métricas como 
la productividad, la calidad del trabajo y la satis-
facción del cliente, puede evaluarse este rendi-
miento. (Castillo, 2021)

Metodología

Tipo de investigación básica: La investigación bá-
sica se centra en la adquisición de conocimientos 
teóricos y la comprensión de conceptos funda-
mentales sin una aplicación práctica inmediata. 
En este estudio, se busca entender la relación en-
tre el salario emocional y el rendimiento laboral 
en trabajadores de una empresa de carga pesada 
en Perú. (Rosales, 2022)
Nivel de investigación relacional: La investigación 
relacional busca establecer relaciones o asociacio-
nes entre variables. En este contexto, se analizará 
la relación entre el salario emocional y el rendi-
miento laboral de los trabajadores.(Hinostroza & 
Cisneros, 2022)
Diseño de investigación no experimental: Un di-
seño de investigación no experimental implica la 
observación y el análisis de datos existentes sin 
intervenir en la manipulación de variables. En 
este estudio, se recopilarán datos a través de en-
cuestas y cuestionarios sin aplicar intervenciones 
o cambios controlados. (The Institute for bussines 
and finance research, 2014)
Población: La población se refiere al grupo com-
pleto de individuos o elementos que cumplen con 
ciertas características definidas. (Callejas, s. f.). En 
este caso, la población está compuesta por los 35 
trabajadores de una empresa de carga pesada en 
Perú.
Técnica e instrumento: La técnica se refiere al 
método específico utilizado para recopilar datos, 
mientras que el instrumento es la herramienta 
concreta que se utiliza para llevar a cabo esa téc-
nica.
Encuesta: La encuesta es una técnica de recopila-
ción de datos que implica hacer preguntas estruc-
turadas a una muestra de individuos con el fin de 
obtener información específica sobre sus opinio-
nes, actitudes o experiencias.(Brizglez, 2022)
Cuestionario: El cuestionario es el instrumento 
utilizado en la encuesta. Es un conjunto de pre-
guntas diseñadas de antemano que se presenta 
a los participantes para que respondan. (Castillo, 
2021) En este estudio, se utilizó un cuestionario 
para recopilar datos sobre el salario emocional y 
el rendimiento laboral de los trabajadores de la 
empresa de carga pesada en Perú.

En la tabla número 1: se pudo identificar en este 
estudio que participaron un total de 35 personas, 
de las cuales el 25,7% son hombres (9) y el 74,3% 
son mujeres (26). Esto proporciona información 
sobre la distribución de género en la muestra de 
estudio.

En la tabla número 2: proporciona información 
sobre cómo se distribuye la variable “salario emo-
cional” en la muestra de estudio. La mayoría de 
los participantes tienen un salario emocional 
medio (80%), mientras que un pequeño porcen-
taje tiene un salario emocional bajo (5.7%) y otro 
porcentaje menor tiene un salario emocional alto 
(14.3%). Esto puede ayudar a comprender cómo se 
perciben y experimentan diferentes niveles de sa-
lario emocional dentro de la muestra de estudio.

En la tabla número 3: esta tabla proporciona in-
formación sobre cómo se distribuye la variable 
“rendimiento laboral” en la muestra de estudio. 
La mayoría de los participantes tienen un rendi-
miento laboral medio (51,4%), mientras que un 
porcentaje significativo tiene un rendimiento la-
boral alto (48,6%). Esto sugiere que la muestra tie-
ne una distribución relativamente equilibrada en 
términos de niveles de rendimiento laboral.
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En la tabla número 4, la correlación de Spearman 
entre el salario emocional y el rendimiento laboral 
es positiva y significativa a un nivel de 0,00 Esto 
sugiere que a medida que el salario emocional au-
menta, el rendimiento laboral tiende a mejorar en 
la muestra estudiada. Es decir, existe una relación 
estadísticamente significativa y positiva entre es-
tas dos variables en el grupo de participantes.

En la tabla 5, la correlación de Spearman entre la 
oportunidad de desarrollo y el rendimiento labo-
ral es positiva y altamente significativa. Esto su-
giere que a medida que la oportunidad de desa-
rrollo aumenta, el rendimiento laboral tiende a 
mejorar de manera estadísticamente significativa 
en la muestra estudiada. Es decir, existe una re-
lación sólida y altamente significativa entre estas 
dos variables en el grupo de participantes.

En la tabla número 6, la correlación de Spearman 
entre el bienestar laboral y el rendimiento laboral 
es positiva y significativa a un nivel de 0,02. Esto 
sugiere que a medida que el bienestar laboral au-
menta, el rendimiento laboral tiende a mejorar de 
manera sustancial en la muestra estudiada. Es de-
cir, existe una relación estadísticamente significa-
tiva y sólida entre estas dos variables en el grupo 
de participantes. 

En la tabla número 7, la correlación de Spearman 
entre el entorno laboral y el rendimiento laboral 
es positiva y significativa a un nivel de 0,00. Esto 
sugiere que a medida que la calidad del entorno 
laboral mejora, el rendimiento laboral tiende a 
mejorar de manera moderada en la muestra es-
tudiada. Es decir, existe una relación estadística-
mente significativa entre estas dos variables en el 
grupo de participantes, aunque la correlación es 
moderada en comparación con otros análisis pre-
vios.

Discusión de resultados
En la investigación se encontró que la relación 
entre el entorno laboral y el rendimiento laboral 
es positiva y significativa a un nivel de 0,00. Este 
resultado coincide con los encontrados por Mos-
coso (2019), donde se encontró una correlación 
positiva y significativa entre el entorno laboral y 
el rendimiento laboral. Esto sugiere que mejorar 
la calidad del entorno laboral puede tener un im-
pacto moderado en el rendimiento de los emplea-
dos. Sin embargo, la correlación se considera mo-
derada en comparación con otros análisis previos. 
Esto podría indicar que otros factores también in-
fluyen en el rendimiento laboral en esta muestra. 
Por otro lado, Soto y Alzate (2018) investigaron la 
relación entre el salario emocional y el engage-
ment de los empleados en una universidad. En-
contraron correlaciones negativas entre las prác-
ticas de salario emocional y el vigor, la dedicación 
y la absorción de los empleados. Estos resultados 
sugieren que, en este contexto, las prácticas de 
salario emocional no están relacionadas posi-
tivamente con los niveles de engagement de los 
empleados. Esto podría indicar que otros factores 
pueden estar influyendo en el engagement de los 
empleados en esta universidad. En el estudio de 
Teran (2019), se examinó la relación entre el sa-
lario emocional y el rendimiento laboral en una 
empresa financiera. Los resultados indicaron que 
existe una relación positiva entre el salario emo-
cional y el rendimiento laboral, lo que significa 
que a medida que el salario emocional aumenta, 
el rendimiento laboral tiende a mejorar. Este ha-
llazgo es coherente con la idea de que el salario 
emocional puede ser un factor motivador para 
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los empleados en este contexto. Finalmente, el 
estudio de Pablo (2019) investigó la relación entre 
el salario emocional y el rendimiento laboral en 
una asociación cultural. Encontraron una relación 
positiva moderada entre el salario emocional y el 
rendimiento laboral, respaldando la idea de que 
un mayor salario emocional está asociado con un 
mejor rendimiento laboral en esta organización.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones:
1.- Existe una fuerte correlación positiva y signifi-
cativa entre el salario emocional y el rendimien-
to laboral en la muestra estudiada, lo que sugiere 
que un aumento en el salario emocional se rela-
ciona con una mejora en el rendimiento laboral 
en este grupo de participantes.

2.- Los resultados indican una correlación positiva 
y altamente significativa entre la oportunidad de 
desarrollo y el rendimiento laboral, lo que implica 
que un incremento en la oportunidad de desarro-
llo se asocia de manera estadísticamente signifi-
cativa con una mejora en el rendimiento laboral 
en la muestra.

3.- Se observa una correlación positiva y signifi-
cativa entre el bienestar laboral y el rendimiento 
laboral en el grupo de participantes, aunque la 
significancia es un poco menor en comparación 
con otros factores estudiados. Esto sugiere que un 
aumento en el bienestar laboral está relacionado 
con una mejora sustancial en el rendimiento la-
boral.

4.- La calidad del entorno laboral también mues-
tra una correlación positiva y significativa con el 
rendimiento laboral, aunque esta relación es mo-
derada en comparación con otros factores anali-
zados. Esto sugiere que una mejora en el entorno 
laboral se relaciona de manera moderada con un 
aumento en el rendimiento laboral en la muestra 
estudiada.

Recomendaciones:
1.- Dado que existe una fuerte correlación positiva 
entre el salario emocional y el rendimiento labo-
ral, se recomienda que las organizaciones con-
sideren la implementación de políticas que pro-
muevan un entorno emocionalmente saludable 
en el lugar de trabajo. Esto podría incluir recono-
cer y recompensar las contribuciones de los em-
pleados de manera más efectiva y brindar apoyo 
emocional cuando sea necesario.

2.- Dado que la oportunidad de desarrollo está al-
tamente relacionada con el rendimiento laboral, 
se sugiere que las empresas inviertan en progra-

mas de capacitación y desarrollo de habilidades 
para sus empleados. Proporcionar oportunidades 
claras de crecimiento profesional puede motivar a 
los trabajadores y mejorar su desempeño.

3.- Considerando que el bienestar laboral está 
relacionado con el rendimiento laboral, se reco-
mienda que las organizaciones promuevan un 
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida per-
sonal. Esto podría incluir políticas de flexibilidad 
laboral, apoyo para el manejo del estrés y la pro-
moción de un ambiente de trabajo saludable.

4.- Dado que la calidad del entorno laboral tiene 
un impacto moderado en el rendimiento laboral, 
se aconseja a las empresas que presten atención a 
factores como el diseño del espacio de trabajo, la 
comunicación interna y la relación entre los com-
pañeros. Mejorar la calidad del entorno laboral 
puede contribuir a un aumento en el rendimiento 
de manera significativa.
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NIVEL DE SÍNDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DE 
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE ICA, 2023

Resumen

Objetivo: Determinar el efecto del síndrome Burnout en estudiantes de una univer-
sidad privada de Ica,2023. Metodología: Para el estudio se utilizó un enfoque de in-
vestigación cuantitativo, de tipo aplicado, diseño no experimental y nivel descriptivo 
correlacional. El instrumento aplicado fue el cuestionario de Maslach (adaptado). 
Participantes: Se tuvo en cuenta una muestra de 76 estudiantes de una universidad 
de la región, valiéndose del método probabilístico como técnica de muestreo por 
conveniencia. Resultados: El 22.2% de las observaciones se clasifican como “Bajo”. 
El 45.8% de las observaciones se clasifican como “Medio”. El 31.9% de las observa-
ciones se clasifican como “Alto”. Este tipo de análisis es útil para comprender cómo 
se distribuyen los datos en diferentes categorías y puede proporcionar información 
valiosa sobre la distribución general de una variable específica en un conjunto de 
datos. Conclusiones: Se concluye que 47% de estudiantes los cuales padecen tener 
el síndrome de burnout, también se determinó que algunos estudiantes que no lo 
padecen, sin embargo, que se sienten afectados por el esfuerzo y rendimiento, de las 
actividades académicas a realizar.
Palabras clave: Burnout, Despersonalización, Agotamiento emocional.
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ABSTRACT
Objective: To determine the effect of Burnout sy-
ndrome in students of a private university in Ica, 
2023. Methodology: For the study, a quantitative 
research approach was used, of an applied type, 
non-experimental design and correlational des-
criptive level. The applied instrument was the 
Maslach questionnaire (adapted). Participants: A 
sample of 76 students from a university in the re-
gion was taken into account, using the probabilis-
tic method as a convenience sampling technique. 
Results: 22.2% of the observations are classified 
as “Low”. 45.8% of the observations are classified 
as “Medium”. 31.9% of the observations are clas-
sified as “High”. This type of analysis is useful for 
understanding how data is distributed across di-
fferent categories and can provide valuable infor-
mation about the overall distribution of a specific 
variable in a data set. Conclusions: It is conclu-
ded that 47% of students who suffer from burnout 
syndrome, it was also determined that some stu-
dents who do not suffer from it, however, who feel 
affected by the effort and performance of the aca-
demic activities to be carried out.
Keywords: Burnout, Depersonalization, Emotio-
nal exhaustion.

INTRODUCCIÓN Y ANTECEDENTES
	 Hoy en día, las instituciones de educación 
superior suelen presentar cierto grado de com-
plejidad. En estas instituciones, los estudian-
tes enfrentan muchos desafíos a diario según 
su evaluación y esa es la causa del estrés que se 
vienen evidenciando. Cuando son prolongadas y 
frecuentes, estas situaciones pueden conducir al 
síndrome. En las universidades estas situaciones 
se pueden incrementar pues los programas de es-
tudios de la mayoría de las carreras están consi-
derablemente cargados en volumen de contenido, 
horas de clase, mucho tiempo de autoestudio y 
realización de trabajos independientes. Todo esto 
puede combinarse con los problemas personales, 
propios de cada estudiante.
	 Es necesario reflexionar en torno al con-
cepto de trabajo y a la actividad académica en 
estudiantes universitarios, para una mejor com-
prensión de la naturaleza y de los factores de ries-
gos y protectores asociados al burnout académi-
co. (Caballero D. & Breso, 2015).
	 En un contexto peruano, al igual que en 
muchos otros países, el síndrome de Burnout en 
estudiantes universitarios es un problema que ha 
ido ganando reconocimiento y relevancia en los 
últimos años. Algunos de los principales proble-
mas y desafíos asociados al Burnout en estudian-
tes universitarios en Perú incluyen. Cargas aca-
démicas intensas: En Perú, al igual que en otros 
países, los estudiantes universitarios a menudo 

enfrentan cargas académicas pesadas y exigentes. 
Los programas de estudio pueden ser intensivos y 
demandar una gran cantidad de tiempo y esfuerzo 
para cumplir con los requisitos académicos. Falta 
de apoyo y recursos: Muchos estudiantes pueden 
sentir que no cuentan con el apoyo adecuado por 
parte de sus instituciones educativas para mane-
jar el estrés y las presiones académicas. La falta 
de servicios de asesoramiento y orientación pue-
de dificultar la búsqueda de ayuda para lidiar con 
el Burnout. Desafíos económicos: La situación 
económica de algunos estudiantes puede ser un 
factor de estrés adicional. La preocupación por los 
costos de la educación, el transporte y otros gas-
tos puede contribuir al desgaste emocional. Ayala 
(2021). Realizo la tesis titulada: Estilos De Afron-
tamiento Y Burnout Académico En Estudiantes 
Universitarios De Una Universidad Nacional De 
Lima Metropolitana. Universidad Autónoma del 
Perú, para optar el título profesional de licenciada 
en Psicología, , el estudio corresponde a enfoques 
cuantitativos y descriptivos con diseño no empí-
rico y rango de correlación; La muestra de estu-
dio estuvo compuesta por 224 estudiantes de una 
universidad nacional del área de Lima metropoli-
tana, la técnica de recolección de datos utilizada 
fue encuesta y su instrumento fue el cuestionario 
The Burnout Scale of Uniway Students para la va-
riable Burnout y el cuestionario de adolescentes. . 
Los principales resultados del estudio mostraron 
que el 41,5% de los estudiantes presentaron altos 
niveles de fatiga, mientras que el 29,5% mostró 
altos niveles de estrés y el 29% una reducción de 
las enfermedades. Finalmente, los investigadores 
confirmaron que existía una relación significativa 
entre los cambios en el nivel educativo, lo que im-
plica que los cambios en la exposición al sol fue-
ron positivos.
	 Vallejos (2021), quien desarrollo la tesis ti-
tulada: Compromiso Académico y Síndrome de 
Burnout Académico en Estudiantes de una Uni-
versidad Nacional de Lima. Universidad Cesar 
Vallejo, para optar el grado académico de Doctor 
en educación, metodológicamente el estudio es 
de tipo básica, de nivel correlacional, diseño no 
experimental, de corte transversal, la muestra de 
estudio estuvo conformada por 196 universitarios, 
tanto del sexo masculino como femenino, la téc-
nica de recolección de datos que se empleo fue 
la encuesta y sus instrumentos los cuestionarios, 
tanto de la primera como de la segunda variable. 
En cuanto a los resultados obtenidos, Se determi-
nó que el 52.6% (103) de los estudiantes se encon-
traban en la media en integridad académica, el 
22.4% (44) en la alta y el 25% (49) en la baja, de-
pendiendo de la magnitud del incendio. ,obtuvie-
ron los siguientes resultados: el 8,2% (16) presentó 
un nivel muy alto y/o riesgo asociado a muerte, el 

16



Revista Científica Diligentia 2023 Nº 08

13,8% un nivel alto, el 48,5% un nivel moderado 
y el 29,6% un nivel bajo. Finalmente, el estudio 
concluyó que existe una relación positiva entre 
las dos variables, reconociendo la significancia de 
(0.330), por otro lado, existe una relación fuerte 
y significativa entre la integridad académica y el 
rendimiento académico.
	 Comentario: El punto de partida es direc-
tamente relevante para este estudio porque la es-
tabilidad está determinada por el conocimiento y 
el estrés, por lo que los resultados son muy útiles 
para hacer las cosas de manera diferente a los re-
sultados de este estudio.Actualmente se viene ob-
servando que, muchos de los estudiantes se ven 
afectados por este síndrome académico ha sido 
significativo dado que se ha visto el incremento de 
ello por los diferentes acontecimientos que se han 
vivido en el país y fuera de ello por el cambio ro-
tundo al desarrollar actividades académicas acce-
diendo a través de plataformas digitales a clases, 
sin conocer a sus compañeros más allá del detrás 
de una pantalla del monitor, explicar el incremen-
to del síndrome de burnout académico incide mu-
cho en las consecuencias que traen consigo ellas, 
desde el estrés académico el cual influye en su 
desempeño profesional, cabe mencionar que mu-
chos de los estudiantes pueden llegar a postergar 
sus actividades académicas porque sienten haber 
llegado al tope de su exigencia académica el cual 
genera un cuadro de desgaste profesional, razón 
por la cual, el estudio desarrollado se orienta en 
responder ¿Cuál es el efecto del síndrome Bur-
nout en estudiantes de una universidad privada 
de Ica, 2023?.
	 Como parte de las recientes investigacio-
nes internacionales se tiene Llanes et al. (2022), 
quienes ejecutaron el estudio titulado: Burnout: 
Efectos del confinamiento en estudiantes univer-
sitarios en México. Revista de ciencias sociales. 
Artículo científico. 
Metodológicamente el estudio es de tipo no expe-
rimental, de enfoque cuantitativo, nivel descripti-
vo. La población de estudio incluyó a estudiantes 
detenidos durante el otoño de 2020, según la mo-
dalidad en línea de la Universidad Autónoma de 
Tamaulipas en diferentes niveles y trayectorias; y 
la muestra estuvo compuesta por un total de 184 
estudiantes seleccionados no aleatoriamente. La 
herramienta de recolección de datos utilizada 
fue la Maslach Burnout Inventory Student Survey 
(MBI-SS), un instrumento de 15 ítems.
	 La investigación concluyo que, existen di-
ferentes condicionantes con respecto a los efectos 
presentados por el burnout, esto analizado con 
la finalidad de establecer mejora para evitar este 
tipo de síndrome en los estudiantes. 
	 Comentario: Los resultados obtenidos en 
el estudio servirán para contrastar los análisis al-

canzados en la investigación, presentando que el 
17.9% de estudiantes presentan síndrome de bur-
nout. 
	 Alvarez y Lopez (2021), quienes ejecutaron 
el estudio titulado: El Burnout Académico Y La 
Intención De Abandono De Los Estudios Univer-
sitarios En Tiempos De Covid-19.Revista mexica-
na de investigación educativa. Artículo científico. 
Metodológicamente, el estudio es de tipo no expe-
rimental, de enfoque cuantitativo y de corte trans-
versal. La población de estudio fue conformada 
por estudiantes universitarios, con una muestra 
de 475 estudiantes de la Universidad la Laguna. 
Los instrumentos de recolección de información 
que se emplearon fueron el Cuestionario de Bur-
nout Académico Universitario y Bergen Burnout 
Indicator (bbi-15). La investigación concluyo que, 
existe relación positiva entre ambas variables de 
estudios en donde los efectos directos, indirectos 
y totales entre las variables es de un 0.71%.
	 Comentario: Los resultados obtenidos en 
el estudio permitirán establecer mejoras las cua-
les permitan incidir sobre el síndrome de burnout 
con la finalidad de evitar esto influya directamen-
te en los estudiantes.

PROBLEMA /OBJETIVOS.
Problema general
 ¿Cuál es el efecto del síndrome Burnout en estu-
diantes de una universidad privada de Ica, 2023?
Objetivo general
Determinar el efecto del síndrome Burnout en es-
tudiantes de una universidad privada de Ica,2023
Objetivos Específicos 
•	 Identificar el efecto del cansancio emocional 

en estudiantes de una universidad privada de 
Ica,2023

•	 Determinar el efecto de la despersonalización 
en estudiantes de una universidad privada de 
Ica,2023

•	 Describir el efecto de la realización personal 
en estudiantes de una universidad privada de 
Ica, 2023

MARCO CONCEPTUAL /CONCEPTUALIZACIÓN 
DE LAS VARIABLES. 
Síndrome de Burnout
	 Con respecto al síndrome de Burnout, 
como deja bien sentado Caballeros et al: El tipo 
de estrés es crónico y severo, relacionado con lo 
que le sucede al empleado o estudiante antes del 
evento como resultado de la interacción de facto-
res que afectan a la organización o gestión. (2015, 
p. 432). 
	 El síndrome de burnout es, “La combina-
ción de egocentrismo y baja eficacia académica 
puede predecir bajas expectativas académicas”. 
(Martínez et al., 2005, p.27). 
	 El síndrome de Burnout, también conocido 
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como síndrome de desgaste profesional o síndro-
me del trabajador quemado, es una respuesta al 
estrés laboral crónico que se caracteriza por un 
conjunto de síntomas físicos, emocionales y cog-
nitivos asociados al agotamiento y la falta de ener-
gía en individuos que trabajan en profesiones que 
implican interacciones con otras personas y altos 
niveles de responsabilidad. Fue descrito inicial-
mente en el contexto laboral, pero también se ha 
observado en otros ámbitos, como en estudiantes 
universitarios, como mencionamos anteriormen-
te.
	 Es importante destacar que el síndrome de 
Burnout no es una simple fatiga o estrés temporal 
relacionado con el trabajo o estudio, sino que im-
plica una condición más grave y persistente que 
afecta la salud física y mental de la persona afecta-
da. El Burnout puede interferir significativamente 
en la vida laboral, académica y personal del indi-
viduo, y puede requerir intervenciones adecuadas 
para su manejo y tratamiento. La prevención tem-
prana, el apoyo emocional y el acceso a recursos 
de salud mental son fundamentales para abordar 
esta condición y promover el bienestar de quienes 
la experimentan.
	 Dimensiones del síndrome de Burnout: 
Para dimensionar la variable se hará uso de las 
siguientes dimensiones. Dimensión 1. Cansancio 
emocional: Esta dimensión se ha asociado con 
la debilidad física y mental que perjudica a los 
afectados. Las personas con fatiga crónica suelen 
sentirse frustradas y abrumadas en el trabajo o la 
escuela porque no pueden realizar sus actividades 
diarias. Dimensión 2. Despersonalización: Signi-
fica sentirse negativo, alienado e impersonal en 
el trabajo, con clientes, compañeros, actividades 
relacionadas con el trabajo o estudios. Las perso-
nas con trastornos de ansiedad suelen ser cínicas 
y retraídas, lo que puede afectar sus relaciones. 
Dimensión 3.Realización personal: Esto se refiere 
a una baja evaluación del propio valor y logros en 
el trabajo o la escuela. Las personas con trastorno 
de personalidad leve pueden sentir que no cum-
plen con sus expectativas personales o profesio-
nales, o que su trabajo o educación son limitados.
Estrés académico 
	 Según Parra et al. (2018), “el estrés es-
tudiantil es la reacción normal que se presenta 
cuando el estudiante se ve enfrentado a las exi-
gencias del entorno educativo (pruebas, trabajos, 
presentaciones, etc.)”(p.48). 
	 Cabe mencionar que el estrés estudiantil 
es un factor determinante el cual consiste es una 
reacción que se genera de manera interna, el cual 
puede llegar a un límite de colapso generando un 
nivel de gravedad en el estudiante de no ser de-
tectado y sobre todo limitado en un periodo de-
terminado, cabe mencionar que los estudiantes 

al presentar grados y/o niveles de estrés pueden 
optar por abandonar estudios académicos por el 
desgaste que manifiestan tener con las diferentes 
actividades académicas. 
Burnout estudiantil
	 Es conceptualizado como el “El cansancio 
y el agotamiento a nivel emocional por falta de 
motivación llevan a sentirse inadecuado e incom-
petente en la universidad” (Barraza, 2011, p. 56).
METODOLOGÍA 
	 La investigación se desarrolla bajo un en-
foque cuantitativo, partiendo de datos evidencia-
bles, pues para (Hernández et al., 2014) La inves-
tigación cuantitativa está respaldada por análisis 
estadístico después de la recopilación de datos 
para probar hipótesis y demostrar la aplicabilidad 
de la teoría o el comportamiento. Además, un en-
foque más holístico que siga un proceso sistemá-
tico, bien planificado e interpretativo, basándose 
en el derecho internacional o las realidades del 
tema de estudio, estaría más en consonancia con 
las demandas contemporáneas de la investiga-
ción. El estudio también explica que, dado que 
existen variables individuales, definidas en el re-
sultado de sus mediciones o valores estadísticos, 
las relaciones se definen en el análisis de estas 
mediciones para demostrar relaciones en estadís-
ticas infinitas. Evaluación de la hipótesis. 
Este tipo de estudio, conocido como estudio re-
trospectivo, implica el momento de los eventos, 
evaluando las relaciones estadísticas entre los 
cambios más importantes y lo que sucedió en las 
comunidades donde ocurrieron esos cambios. 
(Hernández et al., 2014). El diseño utilizado en este 
estudio no fue experimental y determinó que los 
temas específicos o diferentes estudiados por los 
investigadores no se vieran afectados o alterados 
en las circunstancias específicas que habían ocu-
rrido; la investigación se realizó de manera cíclica 
en términos de tiempo ya que los datos y la in-
formación se van recopilados y analizados simul-
táneamente. La población estudiantil y muestra 
estuvo compuesta por 76 estudiantes de la uni-
versidad. El esquema no es posible porque pue-
des elegir eventos, sesiones u otros eventos para 
lograr diferentes objetivos. Para la distribución de 
los instrumentos se empleó la técnica de mues-
treo de tipo censal, es decir, el tamaño de la mues-
tra es equivalente al tamaño de la población.(Her-
nández et al., 2014).
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	 Validez y confiabilidad del Cuestionario 
del síndrome de Burnout: Respecto a la validez 
interna del cuestionario MACH presentada por 
estudiantes universitarios para la aplicación co-
rrespondiente, se han realizado las adaptaciones 
correspondientes, este instrumento presentado 
conto con 12 ítems, los cuales estuvieron distribui-
dos por cada una de las dimensiones establecidas. 
RESULTADOS
	 Este parece ser un análisis estadístico que 
muestra la distribución de una variable categórica 
en tres categorías: “Bajo”, “Medio” y “Alto”. A con-
tinuación, te proporciono una interpretación de 
los resultados presentados en la tabla: Frecuen-
cia: Es la cantidad de observaciones o casos que 
pertenecen a cada categoría. En este caso, se han 
recopilado datos de 76 observaciones. Porcentaje: 
Representa la proporción de cada categoría en re-
lación con el total de observaciones (76). Los por-
centajes se presentan como valores decimales y 
porcentajes redondeados. Porcentaje válido: En 
el contexto de este análisis, podría referirse a los 
porcentajes redondeados a una cifra significativa. 
Porcentaje acumulado: Es la suma acumulativa de 
los porcentajes válidos a medida que avanzamos 
en las categorías. En este caso, podemos ver que 
el 22.2% de las observaciones pertenecen a la ca-
tegoría “Bajo”, el 68.1% a la categoría “Medio” y el 
100% a la categoría “Alto”, lo que significa que no 
hay observaciones que caigan fuera de estas tres 
categorías. 

	 Figura 1
	 Interpretación de los resultados: El 22.2% 
de las observaciones se clasifican como “Bajo”. 
El 45.8% de las observaciones se clasifican como 
“Medio”. El 31.9% de las observaciones se clasifi-
can como “Alto”. Este tipo de análisis es útil para 
comprender cómo se distribuyen los datos en di-
ferentes categorías y puede proporcionar infor-
mación valiosa sobre la distribución general de 
una variable específica en un conjunto de datos.  

	 En este caso, también se trata de un aná-
lisis estadístico que muestra la distribución de 
una variable categórica en tres categorías: “Bajo”, 
“Medio” y “Alto”, para la Dimensión 2.
A continuación, se realiza una interpretación de 
los resultados presentados en la tabla: Frecuen-
cia: Es la cantidad de observaciones o casos que 
pertenecen a cada categoría. En esta dimensión, 
se han recopilado datos de 76 observaciones. Por-
centaje: Representa la proporción de cada cate-
goría en relación con el total de observaciones 
(76). Los porcentajes se presentan como valores 
decimales y porcentajes redondeados. Porcenta-
je válido: En el contexto de este análisis, también 
podría referirse a los porcentajes redondeados a 
una cifra significativa. Porcentaje acumulado: Es 
la suma acumulativa de los porcentajes válidos a 
medida que avanzamos en las categorías. En este 
caso, podemos ver que el 32.9% de las observacio-
nes pertenecen a la categoría “Bajo”, el 60.3% a la 
categoría “Medio” y el 100% a la categoría “Alto”, 
lo que significa que no hay observaciones que cai-
gan fuera de estas tres categorías.
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	 Figura 2
	 En la figura 2, Interpretación de los resul-
tados: El 32.9% de las observaciones se clasifican 
como “Bajo” en la Dimensión 2. El 27.4% de las ob-
servaciones se clasifican como “Medio” en la Di-
mensión 2. El 39.7% de las observaciones se clasi-
fican como “Alto” en la Dimensión 2. Al igual que 
en el análisis anterior, este tipo de información es 
útil para entender cómo se distribuyen los datos 
en diferentes categorías para una dimensión es-
pecífica y puede proporcionar una visión general 
sobre la distribución de la variable categórica en 
estudio.	

	 En este análisis estadístico, se muestra la 
distribución de una variable categórica en tres ca-
tegorías: “Bajo”, “Medio” y “Alto”. A continuación, 
realizo la interpretación de los resultados presen-
tados en la tabla: Frecuencia: Es la cantidad de ob-
servaciones o casos que pertenecen a cada cate-
goría. En este caso, se han recopilado datos de 76 
observaciones. Porcentaje: Representa la propor-
ción de cada categoría en relación con el total de 
observaciones (76). Los porcentajes se presentan 
como valores decimales y porcentajes redondea-
dos. Porcentaje válido: En el contexto de este análi-
sis, podría referirse a los porcentajes redondeados 
a una cifra significativa. Porcentaje acumulado: Es 
la suma acumulativa de los porcentajes válidos a 
medida que avanzamos en las categorías. En este 
caso, podemos ver que el 26.3% de las observacio-
nes pertenecen a la categoría “Bajo”, el 51.3% a la 
categoría “Medio” y el 100% a la categoría “Alto”, 
lo que significa que no hay observaciones que cai-
gan fuera de estas tres categorías. 

	 En la figura 3, Interpretación de los resul-
tados: El 26.3% de las observaciones se clasifican 
como “Bajo”. El 25.0% de las observaciones se 
clasifican como “Medio”. El 48.7% de las observa-
ciones se clasifican como “Alto”. Este análisis pro-
porciona información sobre cómo se distribuyen 
los datos en diferentes categorías y permite tener 
una idea general de la distribución de la variable 
categórica en estudio en relación con las tres ca-
tegorías mencionadas. Es importante tener en 
cuenta estos resultados al realizar cualquier inter-
pretación o toma de decisiones basadas en estos 
datos.

	 El análisis presentado muestra la distribu-
ción de una variable categórica en trescategorías: 
“Bajo”, “Medio” y “Alto”. A continuación, se reali-
za la interpretación de los resultados presentados 
en la tabla: Frecuencia: Es la cantidad de observa-
ciones o casos que pertenecen a cada categoría. 
En este caso, se han recopilado datos de 76 obser-
vaciones. Porcentaje: Representa la proporción de 
cada categoría en relación con el total de obser-
vaciones (76). Los porcentajes se presentan como 
valores decimales y porcentajes redondeados. 
Porcentaje válido: Es el porcentaje redondeado a 
una cifra significativa. Porcentaje acumulado: Es 
la suma acumulativa de los porcentajes válidos a 
medida que avanzamos en las categorías. En este 
caso, podemos ver que el 26.3% de las observacio-
nes pertenecen a la categoría “Bajo”, el 51.3% a la 
categoría “Medio” y el 100% a la categoría “Alto”. 
Esto significa que no hay observaciones que cai-
gan fuera de estas tres categorías.
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	 Figura 4
	 En la figura 4, Interpretación de los resul-
tados: El 26.3% de las observaciones se clasifican 
como “Bajo”. El 25.0% de las observaciones se cla-
sifican como “Medio”. El 48.7% de las observacio-
nes se clasifican como “Alto”. En resumen, el ma-
yor porcentaje de observaciones se encuentra en 
la categoría “Alto”, seguido de cerca por la cate-
goría “Bajo”. La categoría “Medio” tiene el menor 
porcentaje de observaciones. Este tipo de análisis 
es útil para entender cómo se distribuyen los da-
tos en diferentes categorías y puede proporcionar 
información valiosa para la toma de decisiones 
o la comprensión de ciertos comportamientos o 
características dentro del conjunto de datos en 
cuestión.

DISCUSIÓN DE RESULTADOS
	 Los resultados fueron contrastados con 
otras investigaciones, donde tenemos a Barradas 
(Barradas et al., 2017), para demostrar que exis-
te una relación directa entre sus variables, debo 
mencionar que es parte de un sistema de enfer-
medad, escribir una historia descriptiva de la en-
fermedad débil de un estudiante, presentada por 
un estudiante de psicología y administración. Dos 
universidades públicas en Veracruz, México; Vizo-
so (Vizoso et al., 2016), el objetivo de este estudio 
es conocer las principales fuentes de estrés per-
cibidas por los estudiantes universitarios en el 
contexto académico y analizar las relaciones de 
estos estresores con el burnout académico y el 
rendimiento, la eficacia y el rendimiento se pre-
dicen por la preocupación por las deficiencias 
metodológicas y por la falta de participación. Por 
otro lado, los efectos de la intervención humana 
impactan negativamente en el rendimiento y la 
productividad. Para reducir el estrés y la fatiga y 
mejorar el rendimiento de los estudiantes, es ne-
cesario considerar posibles intervenciones.
	 Finalmente, Llanes (Llanes, Perez, Reyes y 
Cervantes, 2022) ,sostienen que el burnout de los 
estudiantes en formación es el resultado de una 
serie de factores personales y relacionales, así 
como de las condiciones institucionales en las que 
reciben su formación académica. A nivel personal 
y relacional, la falta de sueño, la sobrecarga aca-
démica, el desequilibrio entre la vida personal y 

académica, la evitación de mecanismos de afron-
tamiento, una crisis importante en la carrera aca-
démica, la baja autoeficacia, la autonomía frente 
a las crecientes responsabilidades profesionales, 
los derechos insuficientes, etc. tiene un impacto.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 
Conclusiones
	 Se puede concluir señalando que el síndro-
me de Burnout estudiantil, genera cierto grado de 
acogida por parte de los estudiantes, quienes no 
se encuentran preparados para poder contrarres-
tar este síndrome presentado.
	 Se evidencia una confirmación de presen-
cia del síndrome de burnout el cual permite ana-
lizar cuáles son las dimensiones influyentes en 
relación con la variable. 
Recomendaciones
- Se recomienda disponer de talleres de actividad-

es recreativas para que los estudiantes no sien-
tan cierto grado de presión y que no todo el de-
sarrollo de una actividad es académico, sino que 
dentro de nuestra casa de estudios hay ciertos 
horarios que desligan ese tipo de tareas el cual 
sea aglomerado para el estudiante.

- Los responsables de las aulas que son los docen-
tes universitarios, deben ser el primer equipo 
que influya dentro de las diferentes señales que 
vienen dando los estudiantes, esto con la finali-
dad de no hacer carga montón con actividades 
académicas de manera individual, sino propo-
ner estrategias las cuales permitan realizar un 
trabajo en equipo con sus otros compañeros, 
para que entre todos puedan alcanzar el objeti-
vo. 

- Se recomienda a las universidades un seguim-
iento oportuno con profesionales especializados 
para poder tratar este tipo de síndromes el cual 
puede estar a cargo de psicólogos egresados de 
nuestra casa de estudios. 

Conflicto de intereses: Ninguno.
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CONOCIMIENTO Y OPINIÓN SOBRE LOS MÉTODOS 
ANTICONCEPTIVOS EN LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE 

LA PROVINCIA DE ICA, 2023

Resumen

Objetivo: El objetivo general de este trabajo de investigación es analizar el nivel deco-
nocimiento y opinión sobre los métodos anticonceptivos en los estudiantes univer-
sitariosde la provincia de Ica. Metodología: Este proyecto de investigación es de tipo 
Cuantitativa y de Nivel Descriptivo. Participantes: Se tuvo en cuenta una muestra 
de 41 estudiantes de una universidad de la región. Resultados: La tabla muestra que 
la opción de respuesta “No tanto” fue la más elegida con el 41,5% de las respuestas, 
seguida por “Sí” con el 31,7% de las respuestas y “No” con el 26,8% de las respuestas. 
Conclusiones: En Perú, durante el período 2020, la tasa de embarazo adolescente ha 
disminuido al 8,3%, lo que equivale a alrededor del 2% anual. Las circunstancias que 
provocan el embarazo precoz son los bajos niveles de desarrollo cognitivo, social, 
económico, informacional, la deserción escolar, la familia, las barreras y la comuni-
dad para que los jóvenes reciban educación sexual integral y acceso a anticoncepti-
vos. De igual forma, el Ministerio de Salud (MINSA) informa que las zonas con bajo 
acceso a anticonceptivos son Puno, Huancavelica, Cuzco, La Libertad, Cajamarca, 
Huánuco, Tacna, Ayacucho, Apurímac, Ucayali, Amazonas, Junín, Pasco y Arequipa 
tuvieron menores tasas de uso de anticonceptivos. popularidad. útil.
Palabras clave: embarazo precoz, Anticonceptivos, Universitarios.
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ABSTRACT
Objective: The general objective of this research 
work is to analyze the level of knowledge and opi-
nion about contraceptive methods in university 
students in the province of Ica. Methodology: This 
research project is Quantitative and Descriptive 
Level. Participants: A sample of 41 students from 
a university in the region was taken into account. 
Results: The table shows that the answer option 
“Not so much” was the most chosen with 41.5% 
of the answers, followed by “Yes” with 31.7% of 
the answers and “No” with 26, 8% of the answers. 
Conclusions: In Peru, during the 2020 period, the 
adolescent pregnancy rate has decreased to 8.3%, 
which is equivalent to around 2% per year. The 
circumstances that cause early pregnancy are low 
levels of cognitive, social, economic, informatio-
nal development, school dropout, family, barriers 
and the community for young people to receive 
comprehensive sexual education and access to 
contraceptives. Similarly, the Ministry of Health 
(MINSA) reports that the areas with low access to 
contraceptives are Puno, Huancavelica, Cuzco, La 
Libertad, Cajamarca, Huánuco, Tacna, Ayacucho, 
Apurímac, Ucayali, Amazonas, Junín, Pasco and 
Arequipa had lower rates of contraceptive use. 
popularity. useful.
Key words: early pregnancy, Contraceptives, Uni-
versity students.

INTRODUCCIÓN Y ANTECEDENTES
	 Una buena salud sexual y reproductiva es 
un estado general de bienestar físico, mental y 
social en todos los aspectos relacionados con el 
sistema reproductivo. Para mantener la salud se-
xual y reproductiva, las personas necesitan tener 
acceso a lainformación veraz a un método anti-
conceptivo de su elección que sea seguro, eficaz, 
asequible y aceptable. Deben estar informadas y 
empoderadas para auto protegerse de las infec-
ciones de transmisión sexual (ETS).
	 Un estudio realizado por la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) en 2019 hecho en 36 
países reveló que 2/3 de las mujeres sexualmente 
activas que deseaban retrasar o limitarla mater-
nidad dejaron de usar métodos anticonceptivos 
por miedo a las consecuencias, por problemas de 
salud, o por incomodidad. Aumentando así los 
embarazos propensos o no planificados, aunque 
los embarazos no planificados no necesariamen-
te equivalen a los embarazos no deseados. Lo que 
puede ocasionar una etapa de embarazos y creci-
miento poblacional, de tal forma pueden generar 
una alta gama de riesgos tanto para la salud de la 
madre como la del feto, como mala nutrición, en-
fermedad, maltrato, abandono,e incluso la muer-
te. Por otra parte, la disminución de la educación 
y trabajo conduciendo así a la pobreza, situación 

que en un futuro se puede extender a lo largo de 
las generaciones.
	 Inicialmente, se puede mencionar algunas 
realidades problemáticas que se han presentado 
en el pasado o que podrían seguir siendo rele-
vantes para esa comunidad: Falta de acceso a la 
educación sexual: Una realidad problemática co-
mún es la falta de acceso a una educación sexual 
adecuada y completa en instituciones educativas 
y la sociedad en general. La falta de información 
precisa sobre métodos anticonceptivos puede lle-
var a decisiones poco informadas y aumentar el 
riesgo de embarazos no planificados y enferme-
dades de transmisión sexual. Baja utilización de 
métodos anticonceptivos: En algunas comunida-
des, puede haber una baja utilización de métodos 
anticonceptivos debido a la falta de conocimiento, 
el estigma social, la falta de acceso a servicios de 
salud sexual y reproductiva, o la influencia de fac-
tores culturales y religiosos.
	 Embarazos no planificados: La falta de co-
nocimiento y acceso a métodos anticonceptivos 
puede aumentar la incidencia de embarazos no 
planificados en estudiantes universitarios, lo que 
puede tener un impacto significativo en su educa-
ción y futuro profesional. Prevalencia de infeccio-
nes de transmisión sexual (ITS): La falta de uso de
métodos anticonceptivos, como preservativos, 
también puede aumentar el riesgo de ITS entre 
los estudiantes universitarios activos sexualmen-
te. Barreras económicas: Algunos métodos an-
ticonceptivos pueden tener costos asociados, lo 
que puede dificultar su acceso para estudiantes 
con recursos económicos limitados. Estigma y ta-
búes: En algunas comunidades, el uso de métodos 
anticonceptivos puede estar asociado con estig-
ma o tabúes culturales y religiosos, lo que puede 
disuadir a los estudiantes de buscar opciones para 
la anticoncepción.

PROBLEMA /OBJETIVOS.
Problema general
¿Cuál es el nivel de conocimiento y opinión sobre 
los métodos anticonceptivos en los estudiantes 
universitarios dela provincia de Ica?

Problemas Específicos
¿Cuáles son las percepciones individuales, los 
malentendidos y las barreras al uso de los méto-
dos anticonceptivos entre los estudiantes univer-
sitarios en la provincia de Ica?
¿Cómo influyen las creencias culturales y religio-
sas en el conocimiento y opinión sobre los méto-
dos anticonceptivos en los estudiantes universita-
rios de la provincia de Ica?

Objetivo general
Analizar el nivel de conocimiento y opinión sobre 
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los métodos anticonceptivos en los estudiantes 
universitarios de la provincia de Ica.
Objetivos Específicos 
•	 Identificar las percepciones individuales, los 

malentendidos y las barreras al uso de los mé-
todos anticonceptivos entre los estudiantes 
universitarios en la provincia de Ica.

•	 Examinar la influencia delas creencias cultu-
rales y religiosas en el conocimiento y la opi-
nión sobre los métodos anticonceptivos entre 
los estudiantes universitarios en la provincia 
de Ica.

•	 Analizar el nivel de conocimiento y opinión 
sobre los métodos anticonceptivos en los es-
tudiantes universitarios de la provincia de Ica.

MARCO CONCEPTUAL /CONCEPTUALIZACIÓN 
DE LAS VARIABLES. 
Métodos anticonceptivos 

	 Conocimiento objetivo: Esta dimensión se 
refiere al nivel de información factual y pre-
cisa que los estudiantes tienen sobre los 
diferentes métodos anticonceptivos (Quis-
pe Rivas, 2019). Incluye el conocimiento de 
cómo funcionan, su eficacia y cuándo se 
deben utilizar. Educación sexual: La educa-
ción sexual es una dimensión crucial para 
el conocimiento y opinión sobre métodos 
anticonceptivos. Se refiere a la información 
recibida a través de programas educativos y 
la formación sobre salud sexual y reproduc-
tiva, lo cual puede influir en la toma de de-
cisiones informadas sobre la anticoncepción 
(Pedraza et al., 2014).

	 Creencias culturales y religiosas: Las 
creencias culturales y religiosas pueden afectar la 
opinión de los estudiantes sobre los métodos an-
ticonceptivos (Figueredo, 2022). Algunos grupos 
culturales o religiosos pueden tener actitudes res-
trictivas hacia su uso, mientras que otros pueden 
promover el acceso y la promoción de prácticas 
seguras de anticoncepción. 
Percepción de riesgo (Matzumura-Kasano et al., 
2022): La percepción del riesgo de embarazo no 
deseado puede influir en la opinión de los estu-
diantes sobre la importancia de utilizar métodos 
anticonceptivos (Bustamante- Ramos et al., 2015). 
Aquellos que perciben un mayor riesgo pueden 
ser más proclives a adoptar medidas de preven-
ción. Acceso y disponibilidad: La facilidad de ac-
ceso y disponibilidad de los métodos anticoncep-
tivos puede tener un impacto en la opinión de los 
estudiantes. Si los métodos son fáciles de obtener 
y económicos, es más probable que se utilicen de 
manera consistente (Shapiama-Aliaga et al., 2020).
METODOLOGÍA 
	 La investigación se desarrolla bajo un enfo-

que cuantitativo, nivel descriptivo de corte trans-
versal. Con respecto al instrumento aplicado la 
tabla presenta los resultados de una encuesta o 
estudio en el que se preguntó a un grupo de per-
sonas sobre su opinión acerca de algún tema es-
pecífico. En este caso, la pregunta parece estar re-
lacionada con el grado de acuerdo o desacuerdo 
con algo, y se ofrecieron tres opciones de respues-
ta: “Sí”, “No” y “No tanto”. 
RESULTADOS
	 Se describe la interpretación de cada co-
lumna de la tabla: Frecuencia: Indica el número de 
personas encuestadas que seleccionaron cada op-
ción de respuesta. Por ejemplo, 10 personas res-
pondieron “Sí”, 16 personas respondieron “No” y 
15 personas respondieron “No tanto”.

	 En la figura, Porcentaje: Representa el por-
centaje de personas que eligieron cada opción de 
respuesta sobre el total de encuestados. Por ejem-
plo, el 24,4% de los encuestados seleccionó “Sí”, 
el 39,0% seleccionó “No” y el 36,6% seleccionó 
“No tanto”. Porcentaje válido: Es el porcentaje de 
personas que eligieron cada opción de respues-
ta sobre el total de respuestas válidas. Esto sig-
nifica que excluye cualquier respuesta nula o sin 
respuesta en la encuesta. Porcentaje acumulado: 
Indica el porcentaje total acumulado de personas 
que seleccionaron cada opción de respuesta des-
de el inicio de la tabla hasta la fila actual. En este 
caso, el 24,4% seleccionó “Sí”, el 63,4% seleccio-
nó “No” o “Sí”, y el 100% seleccionó “No tanto” 
o cualquiera de las opciones anteriores. En resu-
men, la tabla muestra que la opción de respuesta 
“No” fue la más elegida con el 39,0% de las res-
puestas, seguida de “No tanto” con el 36,6%, y “Sí” 
fue la opción con menor porcentaje, 24,4%.
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En este análisis, se presenta una tabla que mues-
tra los resultados de una encuesta o estudio simi-
lar al anterior, en la que se preguntó a un grupo 
de personas sobre su opinión acerca de un tema 
específico con tres opciones de respuesta: “Sí”, 
“No” y “No tanto”. A continuación, se realiza un 
análisis de cada columna de la tabla: Frecuencia: 
Indica la cantidad de personas encuestadas que 
seleccionaron cada opción de respuesta. En este 
caso, 11 personas respondieron “Sí”, 19 personas 
respondieron “No” y 11 personas respondieron 
“No tanto”. Porcentaje: Representa el porcenta-
je de personas que eligieron cada opción de res-
puesta sobre el total de encuestados. Por ejemplo, 
el 26,8% de los encuestados seleccionó “Sí”, el 
46,3% seleccionó “No” y el 26,8% seleccionó “No 
tanto”.

	 En la figura, Porcentaje válido: Muestra el 
porcentaje de personas que eligieron cada opción 
de respuesta sobre el total de respuestas válidas, 
excluyendo respuestas nulas o sin respuesta. En 
este caso, el porcentaje válido es idéntico al por-
centaje total, ya que todas las respuestas son vá-
lidas. Porcentaje acumulado: Indica el porcentaje 
total acumulado de personas que seleccionaron 
cada opción de respuesta desde el inicio de la ta-
bla hasta la fila actual. Por ejemplo, el 26,8% se-
leccionó “Sí” hasta esa fila, el 73,2% seleccionó 
“No” o “Sí” hasta esa fila, y el 100% seleccionó 
“No tanto” o cualquiera de las opciones anteriores 
hasta esa fila. En resumen, la tabla muestra que la 
opción de respuesta “No” fue la más elegida con 
el 46,3% de las respuestas, seguida por “Sí” y “No 
tanto”, ambas con el 26,8% de l respuestas. En 
este caso, el porcentaje total de respuestas válidas 
es del 100%, lo que significa que todas las perso-
nas encuestadas respondieron a la pregunta.

	 En esta tabla, se presentan los resultados 
de una encuesta o estudio en el que se preguntó 
a un grupo de personas sobre su opinión acerca 
de un tema específico con tres opciones de res-
puesta: “Sí”, “No” y “No tanto”. Veamos el análi-
sis e interpretación de cada columna: Frecuencia: 
Indica la cantidad de personas encuestadas que 
seleccionaron cada opción de respuesta. En este 
caso, 20 personas respondieron “Sí”, 17 personas 
respondieron “No” y 4 personas respondieron 
“No tanto”. Porcentaje: Representa el porcenta-
je de personas que eligieron cada opción de res-
puesta sobre el total de encuestados. Por ejemplo, 
el 48,8% de los encuestados seleccionó “Sí”, el 
41,5% seleccionó “No” y el 9,8% seleccionó “No 
tanto”.

	 En la figura, Porcentaje válido: Muestra el 
porcentaje de personas que eligieron cada opción 
de respuesta sobre el total de respuestas válidas, 
excluyendo respuestas nulas o sin respuesta. En 
este caso, el porcentaje válido es idéntico al por-
centaje total, ya que todas las respuestas son vá-
lidas. Porcentaje acumulado: Indica el porcentaje 
total acumulado de personas que seleccionaron 
cada opción de respuesta desde el inicio de la ta-
bla hasta la fila actual. Por ejemplo, el 48,8% se-
leccionó “Sí” hasta esa fila, el 90,2% seleccionó 
“No” o “Sí” hasta esa fila, y el 100% seleccionó 
“No tanto” o cualquiera de las opciones anterio-
res hasta esa fila. Interpretación: La tabla muestra 
que la opción de respuesta “Sí” fue la más elegida 
con el 48,8% de las respuestas, seguida de “No” 
con el 41,5% de las respuestas y “No tanto” con 
el 9,8% de las respuestas. Es importante mencio-
nar que el porcentaje total de respuestas válidas 
es del 100%, lo que significa que todas las perso-
nas encuestadas respondieron a la pregunta. En 
resumen, la mayoría de las personas encuestadas 
respondieron “Sí” a la pregunta, seguidas de cer-
ca por aquellos que respondieron “No”. La opción 
“No tanto” fue la menos seleccionada. 
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	 En esta tabla, se presentan los resultados 
de una encuesta o estudio en el que se preguntó a 
un grupo de personas sobre su opinión acerca de 
un tema específico con tres opciones de respues-
ta: “Sí”, “No” y “No tanto”. Veamos el análisis e 
interpretación de cada columna: Frecuencia: Indi-
ca la cantidad de personas encuestadas que selec-
cionaron cada opción de respuesta. En este caso, 
13 personas respondieron “Sí”, 11 personas res-
pondieron “No” y 17 personas respondieron “No 
tanto”. Porcentaje: Representa el porcentaje de 
personas que eligieron cada opción de respues-
ta sobre el total de encuestados. Por ejemplo, el 
31,7% de los encuestados seleccionó “Sí”, el 26,8%
seleccionó “No” y el 41,5% seleccionó “No tanto”.

	 En la figura, Porcentaje válido: Muestra el 
porcentaje de personas que eligieron cada opción 
de respuesta sobre el total de respuestas válidas, 
excluyendo respuestas nulas o sin respuesta. En 
este caso, el porcentaje válido es idéntico al por-
centaje total, ya que todas las respuestas son vá-
lidas. Porcentaje acumulado: Indica el porcentaje 
total acumulado de personas que seleccionaron 
cada opción de respuesta desde el inicio de la ta-
bla hasta la fila actual. Por ejemplo, el 31,7% selec-
cionó “Sí” hasta esa fila, el 58,5% seleccionó “No” 
o “Sí” hasta esa fila, y el 100% seleccionó “No tan-
to” o cualquiera de las opciones anteriores hasta 
esa fila. Interpretación: La tabla muestra que la 
opción de respuesta “No tanto” fue la más elegida 
con el 41,5% de las respuestas, seguida por “Sí” 
con el 31,7% de las respuestas y “No” con el 26,8% 
de las respuestas. Es importante mencionar que el 
porcentaje total de respuestas válidas es del 100%, 
lo que significa que todas las personas encuesta-
das respondieron a la pregunta. En resumen, la 
mayoría de las personas encuestadas selecciona-
ron “No tanto” como su respuesta, lo que indica 
una posición intermedia en el tema de la encues-
ta. Las opciones “Sí” y “No” tuvieron porcentajes 
similares, lo que muestra una división en las opi-
niones de los encuestados.

DISCUSIÓN DE RESULTADOS
	 Los resultados fueron contrastados con 
otras investigaciones, las cuales determinan que 
los métodos anticonceptivos tradicionales con 
mayor frecuencia de uso son el método sexual in-
termitente y el cronograma de actividades entre 
los estudiantes de la Facultad de Farmacia y Bio-
química. Los estudiantes católicos, protestantes y 
mormones utilizan con frecuencia métodos anti-
conceptivos más tradicionales y modernos; mien-
tras que los estudiantes adventistas y los testigos 
de Jehová utilizan menos anticonceptivos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 
Conclusiones
	 Se puede concluir que los jóvenes actual-
mente se encuentran preparados ya que cuentan 
con la información suficiente para poder evitar 
embarazo precoz, tienen conocimiento de los mé-
todos anticonceptivos y cuáles son las áreas don-
de pueden acceder para tener información al res-
pecto. 

Recomendaciones
- Se recomienda disponer de talleres de preven-

ción de embarazos precoz los cuales influyan 
dentro de los adolescentes, cabe mencionar 
que según últimos reportes existe un alto grado 
de embarazos no deseados, los cuales no cuen-
tan con el apoyo necesario.

- Dentro de las instituciones deben contar con 
charlas generales para los estudiantes quienes 
deben adquirir conocimiento en base a los di-
ferentes métodos anticonceptivos. 

- Se recomienda a los jóvenes puedan actuar con
responsabilidad, los tiempos actualmente han 
cambiado, los jóvenes llevan una vida liberal, 
por ende, deben tener conocimiento para así 
evitar embarazos precoces.

Conflicto de intereses: Ninguno.
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EFECTO DE LOS AGENTES FLUORADOS Y SU EFECTIVIDAD 
SOBRE LA REMINERALIZACION DEL ESMALTE DENTAL

Resumen

Objetivo: Comparar la efectividad remineralizadora del esmalte dental luego de ser 
expuesta a agentes Fluoruros. Materiales y Métodos: Se utilizaron 36 bloques de es-
malte dental humano (4x4x3mm) distribuidos aleatoriamente en 6 grupos según el 
agente fluorado: Grupo 1: Control Negativo, Grupo 2: Saliva artificial (control posi-
tivo), Grupo 3: Fluoruro de Amina 2500 ppmF, Grupo 4: Fluoruro Estañoso 0,454% 
F, Grupo 5: Fluoruro de Sodio 1450 ppmF, Grupo 6: Fluoruro Estañoso 0,454% F - 
Fluoruro sódico al 0,0721% . Cada muestra se expuso por 6 min al Fluoruro determi-
nado y después sometidas a un ciclo constante de perdida y ganancia de minerales, 
sometidas en solución desmineralizante por 4 horas seguido por 20h en solución 
remineralizante durante 12 días. Se evaluó con microdureza Vickers antes y después 
de exponer las muestras al Fluoruro, como también después del proceso de perdida y 
ganancia de minerales. Resultados: Las muestras que recibieron Fluoruro de sodio 
presentaron valores de microdureza superiores a la de los otros grupos. Luego del 
proceso de perdida y ganancia de minerales los grupos del Fluoruro amina y del gru-
po estañoso - sodio presentaron mayores valores que los otros grupos. Conclusión: 
Se encontró que el Fluoruro de sodio presentó un mejor efecto remineralizador en 
dientes que no tienen perdida de minerales, mientras que el Fluoruro amina y el 
Fluoruro de estaños - sodio un mejor efecto remineralizador en dientes que ya han 
perdido minerales.

Palabras claves: Remineralización, Fluoruro de amina, Fluoruro estañoso, Fluoruro 
de sodio

ABSTRACT:
Objective: To compare the remineralizing effectiveness of dental enamel after being 
exposed to fluoride agents. Materials and Methods: 36 blocks of human dental ena-
mel (4x4x3mm) were used, randomly distributed into 6 groups according to the fluo-
rinated agent: Group 1: Negative Control, Group 2: Artificial saliva (positive control), 
Group 3: Amine Fluoride 2500 ppmF, Group 4: Stannous Fluoride 0.454% F, Group 5: 
Sodium Fluoride 1450 ppmF, Group 6: Stannous Fluoride 0.454% F - Sodium Fluoride 
0.0721%. Each sample was exposed for 6 min to the determined Fluoride and then 
subjected to a constant cycle of loss and gain of minerals, subjected to deminerali-
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zing solution for 4 hours followed by 20h in remi-
neralizing solution for 12 days. Vickers microhard-
ness was evaluated before and after exposing the 
samples to fluoride, as well as after the mineral 
loss and gain process. Results: The samples that 
received sodium fluoride presented higher micro-
hardness values than the other groups. After the 
mineral gain and loss process, the amine fluoride 
groups and the tin-sodium group presented hi-
gher values than the other groups. Conclusion: It 
was found that sodium fluoride had a better remi-
neralizing effect in teeth that have not lost mine-
rals, while amine fluoride and stannous fluoride - 
sodium had a better remineralizing effect in teeth 
that have already lost minerals.

Keywords: Remineralization, Amine fluoride, 
Stannous fluoride, Sodium fluoride

Línea de investigación: Salud pública, salud am-
biental y satisfacción en los servicios de salud.

Introducción
	 La caries dental es una enfermedad que 
afecta a la población mundial desde muy tempra-
na edad. De acuerdo a los estudios epidemiológi-
co en el año 2001 y 2002 por el Ministerio de Salud 
del Perú, la prevalencia de caries dental a nivel 
nacional en escolares era de 90.4%;1 de acuerdo a 
la nota informativa N°318 de la OMS del año 2012 
en términos mundiales entre el 60% y 90% de 
los niños de edad escolar y cerca del 100% de los 
adultos tienen caries.2 Los alcances obtenidos con 
respecto a la comprensión de su etiología, diag-
nóstico, formas de tratamiento y prevención están 
impulsando una reducción global de la prevalen-
cia de esta enfermedad.
	 El desarrollo de terapias para la reducción 
de la caries dental propició el uso de agentes que 
incluían Fluoruros dado a su capacidad para inter-
ferir durante el proceso de perdida de minerales, 
disminuyendo la constante pérdida de iones cal-
cio y fosfato y promoviendo la re-incorporación 
de estos minerales perdidos.3

	 El Flúor al estar en contacto con la super-
ficie del esmalte dental fomenta la formación de 
Fluoruro de calcio (CaF2) el cuál actúa como un re-
servorio de iones Calcio y Flúor los cuales van a 
reaccionar en el proceso de remineralización del 
esmalte dental.4

Planteamiento Del Problema
	 El propósito al utilizar los fluoruros es dis-
minuir la progresión de la perdida de minerales lo 
cual conlleva a la lesión de caries dental. Entonces 
para tal fin actualmente se cuenta con diferentes 
presentaciones de agentes fluorados las cuales 
podemos encontrar en pastas dentales, enjuaga-
torios, barnices, geles y espumas los cuales tienen 

la finalidad de mejorar la remineralización del es-
malte y de esta manera brindar un mejor efecto al 
ser aplicadas sobre la superficie dental. 
	 Aun así está presente la interrogante: ¿Exis-
tirá diferencia en el efecto remineralizador de los 
agentes fluorados al ser aplicados sobre la super-
ficie del esmalte dental? .

Objetivo 
	 Evaluar el efecto remineralizador de cuatro 
tipos de fluoruros al ser aplicados sobre la super-
ficie del esmalte dental.

Materiales y métodos
Estudio experimental in vitro, Prospectivo y Com-
parativo.

Muestra
Estuvo conformada por 36 bloques de esmalte 
dental humano (4x4x3mm) los cuales fueron ob-
tenidos de terceras molares extraídas por motivos 
ajenos a este estudio.

Criterios selección
	 Terceras molares que libres de lesiones ca-
riosas, no cariosas y tiempo de erupción mínimo5

Criterios exclusión
	 Que presenten restauraciones y que pre-
senten hipoplasias o fracturas.

Preparación De La Muestra
	 Para la realización de este estudio se selec-
cionaron terceras molares de humanos los cuales 
después de ser extraídos fueron almacenados en 
formaldehido al 2% con pH 7 por un periodo míni-
mo de 30 días para la desinfección antes de cual-
quier procedimiento experimental.
	 Los dientes se evaluaron con ayuda de una 
¿lupa para excluir los dientes que presenten frac-
turas, resquebrajaduras o hipoplasias. Los dientes 
se seccionaron en la zona cervical, para separar 
la corona de la raíz, con ayuda de un disco dia-
mantado con corte por ambos lados (# 7020 KG 
Sorensen, Brasil). Posteriormente las coronas fue-
ron seccionadas en sentido mesio-distal. Sé obtu-
vo esmalte dental a partir del tercio medio de la 
corona. Se seleccionó la superficie más plana de 
cada diente de tal modo que por cada corona se 
obtuvo 1 ó 2 especímenes. Las muestras tenían di-
mensiones de 4mm de largo x 4mm de ancho x 3 
mm de espesor.6

	 Una vez obtenidos los especímenes con las 
dimensiones deseadas fueron fijados en discos de 
acrílico con 8mm de diámetro y 5mm de espesor 
(NTP, Perú).
	 Utilizando vaselina en pasta se colocó el 
bloque con la superficie del esmalte dental en 
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contacto con la platina de vidrio con el fin de no 
cubrir el esmalte dental de acrílico. Para concluir 
la elaboración de nuestros especímenes se realizó 
el desbaste y aplanamiento de la superficie, el cual 
se hizo con ayuda de lijas de granulación 400 µm, 
600µm y 1200µm (Asalite). El tiempo de desbaste 
con las lijas 400µm y 600µm será de 2 segundo 
para aplanar la superficie y para la lija 1200µm el 
tiempo fue de 2 min. Entre una lija y otra los es-
pecímenes fueron lavados durante 5 minutos uti-
lizando agua destilada deionizada para evitar que 
los granos interfieran en la lisura de la superficie. 
Finalmente se realizó el pulido empleando un dis-
co de fieltro embebido en una pasta diamantada 
(Diamond Excel, FGM - Brasil).
	 Todos los procedimientos de corte, desbas-
te y pulido se realizaron con irrigación constante 
con agua destilada deionizada para evitar líneas 
de fractura en el esmalte. Al finalizar todas las me-
didas de los especímenes se controlarán con un 
calibrador digital (Mitutoyo, Brasil).

Determinación de la microdureza inicial
	 La determinación de la microdureza inicial 
se realizó utilizando un microdurómetro Vickers 
(Buehler, EEUU) el cual cuenta con un microsco-
pio y un indentador.7

	 Los especímenes fueron enumerados y se 
registró la dureza superficial inicial realizando 
cuatro indentaciones por bloque con carga de 100 
g durante 15 s. Los valores de las diagonales se 
promediaron y los resultados fueron trasladados 
a una obtuvieron las medidas de microdureza en 
Kg/mm2. Se excluyeron los especímenes que pre-
sentaron variabilidad en su media de microdure-
za.
	 Los especímenes son distribuidos aleato-
riamente en cuatro grupos (G1: Control negativo, 
G2: Saliva artificial (Control Positivo) G3: Fluoruro 
de amina, G4: Fluoruro estañoso, G5: Fluoruro de 
sodio, G6: Fluoruro estaños - sodio).

Tratamiento del esmalte 
	 Una vez obtenidos los valores iniciales de 
microdureza se procedió a la aplicación del agente 
fluorado de acuerdo al grupo establecido.
	 G1: Control negativo, no se realizó ningún 
procedimiento remineralizador.
	 G2: Control positivo, las muestras se man-
tuvieron en saliva artificial.
	 G3: Las muestras fueron sometidas al 
Fluoruro de amina 2500 ppmF (elmex gelée) du-
rante 3 minutos.8

	 G4: Las muestras estaban sometidas a apli-
cación con Fluoruro estañoso 0,454% F (Gel Kam) 
durante 3 minutos.9

	 G5: Las muestras estuvieron bajo aplica-
ción con Fluoruro de sodio 1450 ppmF (Colgate) 

durante 3 minutos.10

	 G6: A las muestras se les aplico Fluoruro 
de estañoso 0,454% F - Fluoruro sódico al 0,0721% 
1450 ppmF (sensodyne) durante 1 minuto.11

Determinación de la microdureza post aplicación 
de Fluoruros
	 Después de exponer las muestras a los 
fluoruros se volvió a registrar la microdureza su-
perficial para luego proceder al proceso de perdi-
da y ganancia de minerales.
Proceso de perdida y ganancia de minerales
	 Para realizar la simulación de caries in 
vitro se empleó un modelo de pH cycling modi-
ficado por Aparecida en el 2007 el cual evalúa el 
efecto el fluoruro en la desmineralización del es-
malte.69 Las muestras de esmalte fueron deposi-
tados en tubos de ensayo (VWR, España) que con-
tenía 20 ml de solución desmineralizante durante 
4 h, seguido por 18 h en solución remineralizante 
10 ml por bloque siendo las muestras mantenidas 
a temperatura constante de 37°C durante todo el 
proceso. Los ciclos fueron repetidos durante 12 
días consecutivos, siendo las soluciones cambia-
das al sexto día del ciclo.
	 Al concluir este procedimiento se llevó al 
microdurómetro y se halló el valor de microdure-
za post Desmineralización - Remineralización de 
cada espécimen.12

Determinación de la microdureza post desafío 
cariogénico
	 Los especímenes fueron llevados al micro-
durometro vickers con el propósito de obtener va-
lores de microdureza del esmalte después de ha-
ber sufrido un proceso de perdida y ganancia de 
minerales.
RESULTADOS
	 Se encontró que el esmalte dental intacto 
que es expuesto al NaF presenta valores más altos 
de microdureza (p<0.05). 
	 Después de realizar el proceso de perdida 
y ganancia de minerales todos los grupos dismi-
nuyen sus valores de microdureza, del cual de los 
grupos que recibieron un tipo de flúor, las mues-
tras que fueron sometidas al Fluoruro de sodio 
presentando el valor más bajo de microdureza 
vickers (MHV 311.30)
	 En cuanto al efecto remineralizador de los 
Fluoruros empleados, se observa que el Fluoru-
ro Amina (MHV 54.36) es el que presenta mayor 
capacidad remineralizadora (p<0.05) al ser com-
parado con el Fluoruro estañoso - sodio (MHV 
47.26) y con Fluoruro de sodio (MHV 41.07) luego 
de ser sometidos al proceso in-vitro de perdida y 
ganancia de minerales. Existiendo diferencia es-
tadísticamente significativa entre el NaF y AmF, 
mientras que estadísticamente el NaF y SnF2 son 
similares. 
DISCUSIÓN
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	 El Fluoruro es el agente mas estudiado 
para promover la remineralización de las lesiones 
cariosas. Su efecto se debe a su capacidad para 
disminuir la perdida de minerales que sufre el es-
malte dental, ya que induce a la reposición de los 
iones ya perdidos calcio y fosfato fomentando el 
proceso de remineralización.
	 Este estudio evaluó el efecto remineraliza-
dor de cuatro agentes fluorados sobre el esmalte 
dental humano: AmF, SnF2 , NaF y SnF2 - Na.
	 Se encontró que al aplicar un tipo de 
fluoruro sobre el esmalte dental sin ningún tipo 
lesion el grupo de muestras pertenecientes al 
NaF presentó valores más altos de microdureza 
vickers (MHV 90.45) cuando se comparó con la 
dureza del esmalte al que se le aplico AmF (MHV 
54.27); mientras que presenta valores estadística-
mente similares al esmalte expuesto a SnF2 - Na 
(MHV 52.51). Y el grupo perteneciente al SnF2 re-
lativamente presento los valores más bajos. Esto 
se debe a que el NaF al tener en su configuración 
un enlace iónico produce una transferencia sim-
ple de electrones entre cada uno de los elementos 
presentes, de esta manera el ion positivo del sodio 
mejora la acción del Fluoruro.13

	 Lippert et al. (2009) evaluaron la acción re-
mieralizante de una pasta dental a base NaF (675 
ppmF) con otras dos pastas dentales que contie-
nen diferentes compuestos de Fluoruros,(AmF 
1400 ppmF) y (1100 ppm de F como SnF2 y 350 
ppm de F como NaF), determinaron que el esmal-
te dental que es expuesto a NaF muestra mayores 
valores de microdureza en comparación a la expo-
sición con AmF y SnF2, entonces concluyeron que 
el NaF presenta el mejor efecto remineralizador 
en el esmalte, encontrando resultados similares a 
nuestro trabajo.14

	 Nevit et al. (1958) en su investigación du-
rante 16 meses, clicado en 600 niños con edades 
entre los 9 y 14 años con el propósito de evaluar la 
efectividad de las aplicacione de SnF2 al 2% y NaF 
2%, encontraron que los Fluoruros fueron efecti-
vos, sin diferencia significativa en los resultados 
relativos a la eficacia comparativa entre ellos, re-
sultados similares a los encontrados en este estu-
dio.15

	 En contraste con nuestro estudio, Priya-
darshini et al. (2013) estudiaron el efecto remine-
ralizador de dos enjuagues fluorados; AmF 480 
ppm y NaF 904 ppm; encontraron que al aplicar 
AmF produce un aumento de la microdureza del 
esmalte dental en comparación al NaF. Esto a la 
propiedad tensioactiva de las aminas conducen a 
una rápida distribución del ion flúor. Aumentando 
la biodisponibilidad del Fluoruro, que desempeña 
un rol importante al reducir la perdida de minera-
les del esmalte debido a las lesiones de caries.16

	 En cuanto a la efectividad de los agentes 

fluorados luego de un proceso de perdida y ga-
nancia de minerales se encontró que el AmF y 
SnF2 -Na proporcionaron valores mas altos micro-
dureza del esmalte (MHV 54.36y MHV 47.26). El 
SnF2 forma dos precipitados que sobre la superfi-
cie del esmalte dental, el CaF el cual promueve la 
remineralización y el fluor fosfato de estaño que 
actúa endurece la superficie del esmalte además 
de intervenir en el metabolismo bacteriano.17

	 El Fluoruro de amina, tiene la propiedad 
tensioactiva de las aminas que conducen a una 
rápida distribución del ion flúor. Aumentando la 
biodisponibilidad del Fluoruro, que desempeña 
un rol importante al reducir la perdida de minera-
les del esmalte debido a las lesiones de caries.
	 Koulourides y et al. (1980) demostraron 
que la enjuague bucal de SnF2 al 8% remineralizó 
con mayor eficacia al esmalte que ha sido desmi-
neralizado in vitro.
	 Para Wolfgang et al. (2007) El Fluoruro de 
amina en pastas dental tienen una amplia preven-
ción de la caries seguido de formulaciones a base 
de Fluoruro de sodio.19

	 El desarrollo y progreso de caries es muy 
complejo, pero de acuerdo a lo encontrado en 
nuestro estudio se puede manifestar que en pa-
cientes con bajo riesgo de desarrollar caries el 
Fluoruro de sodio sería el más efectivo; mientras 
que aquellos pacientes con alto riesgo indicado 
sería el empleo de Fluoruro de amina o la asocia-
ción del fluoruro de amina y sodio.
CONCLUSIONES
	 Los fluoruros utilizados en este estudio tie-
nen la capacidad de remineralizar la superficie del 
esmalte dental.
	 En esmalte dental con pérdidas de minera-
les (caries) tiene un mejor efecto remineralizador 
cunando se emplea fluoruro de amina seguido 
por el fluoruro estañoso - sodio.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. Ministerio de Salud del Perú, Oficina general de 
epidemiología y dirección general de salud de las 
personas. (2005). Prevalencia nacional de caries 
dental, fluorosis del esmalte y urgencia de trata-
miento en escolares de 6 a 8, 10, 12 y 15 años.

2. Organización Mundial de la Salud, Salud Bu-
codental. (2012). Nota Informativa N° 318. http://
www.who.int/mediacentre/factsheets/fs318/es/

3. Buzalaf, M., Pessan, J., Honorio H., Ten J. (2011). 
Mechanisms of action of fluoride for caries con-
trol. Monogr Oral Sci. vol. 22:97-114.

4. Clarkson y Loughlin (2000). Role of fluoride in 
oral health promotion. Int. Dent. J. vol. 50(3):119-
128. 

34



Revista Científica Diligentia 2023 Nº 08

5. Del Castillo A. (2005). Relación entre edad cro-
nológica con los estadíos de maduración dental 
de nolla [Tesis Maestría]. Universidad Autónoma 
de San Luis Potosí.

6. Queiroz, C., Hara, A., Paes, A., Cury J.(2008). 
pH-cycling moldes to evaluate the effect of low 
fluoride dentifrice on enamel De – and Reminera-
lization. Braz Dent J. vol. 19(1): 21-27

7. Buehler. (1991). Tables for Knoop and Vickers 
hardness numbers. USA: Sumary.

8. GABA International AG. (2009). elmex® gel with 
amine fluoride. Grabetsmattweg.

9. Clark, J., Quiros, A., Corpron, R., More, F., 
Kowalski, C. (1986) In vivo effects of a SnF2 gel on 
acid-softened enamel. J Dent Res. Vol. 65(5):698-
702.

10. Reddy y Indushekar (1992). In vitro evaluation 
of NaF and APF-gel application on surface micro-
hardness of enamel in children of low, optimum 
and high fluoride areas. J Indian Soc Pedod Prev 
Dent. Vol. 10(1):1-6.
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