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Resumen 
La presente investigación tiene por objetivo “Conocer la cultura organizacional 

actual en una universidad de Ica”. El estudio análisis se realizará por medio de 

entrevistas a 20 trabajadores del área administrativa de distintas áreas de la 

universidad de estudio. Esto con el fin de poder conocer y ahondar sobre la 

opinión que tiene la muestra de estudio sobre la cultura organizacional dentro 

de la institución universitaria y a su vez conocer si la universidad se encuentra 

bien encaminada respecto a su cultura organizacional entre sus trabajadores 

y si se refleja ello de manera externa hacia los usuarios. Este estudio 

mencionado permitirá abordar avances a futuro en el tema tratado con el fin 

de proponer mejoras futuras por parte de la institución de ser necesarias. 
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